ANEXO |

DEFINIGOES ASSISTENCIA VIDROS — RETROVISORES — FAROIS — LANTERNAS

ACIDENTE: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel, produzido no veiculo, que
provoque a quebra isolada de vidros, retrovisores, faréis ou lanternas.

AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terdo extens&o para todo o territorio brasileiro.

ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficiaria do servigo de assisténcia
no ramo de “veiculos”.

ATENDIMENTO SINISTROS: E o setor responsavel pelos acionamentos do servigo da Assisténcia
Vidros em decorréncia do evento/Sinistros, que ficara disponivel para atendimento durante horario
comercial.

CADASTRO: E um conjunto de informacdes relativas aos veiculos que terdo direito a utilizagcdo dos
Servicos.

CARENCIA: Periodo durante o qual a Assisténcia esta isenta de pagamento dos riscos de cobertura
para troca dos vidros, retrovisores, farois e lanternas.

RESIDENCIA DO USUARIO: E o endereco que consta em nossa base de dados.

EVENTO PREVISTO: Séo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador
dos servicos disponibilizados pela Assisténcia Vidros.

LIMITE: Critério de limitacdo ou exclusédo do direito aos servicos, estabelecido de acordo com a
guilometragem inicial ou méxima, tempo/quantidade méaxima de utiliza¢do dos servicos ou ainda do
valor maximo previsto para a prestacao do servico.

PRAZOS/VIGENCIAS: O servico de Assisténcia serd prestado durante a vigéncia do servico
contratado e a adimpléncia.

PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas (oficinas) integrantes dos cadastros e registros em
nossa rede de prestadores, aptas a prestar todos 0s servicos necessarios ao atendimento dos
usuarios.

UTILIZACAO POR ANO: Sera considerada utilizagio por ano o servico prestado no periodo entre
o primeiro dia de vigéncia da contratagdo da Assisténcia e o ultimo dia do décimo segundo més da
contratacdo da Assisténcia.

VEICULO: Meio de transporte automotor, incluindo automoéveis, utilitarios, pick-ups, vans e
caminhdes.

1. PLANOS DISPONIVEIS DA ASSISTENCIA VIDROS

Para fins de utilizacdo dos servigcos da Assisténcia Vidros, o usuério assistido deve escolher um
plano de cobertura, dentre os disponiveis abaixo, no momento de adesdo ao PAM.

1.1 Bésico: Este plano dard direito a cobertura para troca do para-brisa, valido para as
categorias nacional, importado, van e caminh&o.

1.2. Completo: Este plano dara direito a cobertura para troca do para-brisa, vidros laterais, vidro
traseiro, valido para as categorias nacional, importado, van e caminh&o.

1.3. Plus: Este plano dara direito a cobertura para troca do para-brisa, vidros laterais, vidro
traseiro, retrovisores, lanternas dianteiras, lanternas traseiras e farois, valido para as categorias
nacional e importado.



2. CONDICOES GERAIS DESTA ASSISTENCIA

2.1. A Assisténcia a Vidros é exclusiva para quebra isolada de vidros do veiculo, quais sejam
para-brisas — vidros laterais — vidros traseiros — retrovisores — fardis — lanternas dianteiras —
lanternas traseiras. N&o inclui quebras ou qualquer tipo de danos causados pela colisdo do
veiculo.

2.2. E de responsabilidade do usuario assistido observar que a cobertura para troca das
pecasl/vidros sera de acordo com o plano contratado.

2.3. Esta Assisténcia da direito ao veiculo assistido a 2 (duas) utilizaces de troca do para-
brisa — vidros laterais - vidro traseiro - retrovisores — fardis — lanternas do veiculo assistido que tenha
sido quebrado, por vigéncia ano.

2.4. Para a utilizac&o do servigo h& caréncia de 30 dias.

2.5. Caso haja interrupgdo do pagamento, o usuério ndo tera direito a Assisténcia Vidros. Caso
opte pela retomada da contratacdo, novo periodo de vigéncia devera ser respeitado.

2.6. Esta Assisténcia tem abrangéncia de atendimento para todo territério nacional, desde que
0s servicos sejam executados nas lojas indicadas pelo setor de atendimento Eventos,
independentemente de qual localidade tenha ocorrido o dano.

2.7. Para ter assegurado o beneficio de uso da Assisténcia a Vidros, o usudrio assistido
deverd sempre, em primeiro lugar, entrar em contato com a ATS e a mesma com o0 setor
ATENDIMENTO EVENTOS, onde ambos receberdo todas as informacdes e orientagbes para a
utiliza¢é@o do servigo.

2.8. Os veiculos serdo classificados em Nacional ou Importado por meio do seu nimero de
chassi.

2.9. A garantia da peca instalada esta vinculada aquela dada pelo fabricante.

2.10. Qualquer custo extra para o atendimento, como deslocamentos, pedidos especiais, entre
outros, serdo de responsabilidade do usuario.

2.11. Nao havera reembolso para servicos quando os procedimentos de comunicacdo do dano
néo tenham sido cumpridos ou se ndo houver o contato prévio do usuario com a Setor Atendimento
Sinistros para autorizacdes especiais da Assisténcia Vidros.

3. DAS CONDICOES DE UTILIZACAO

3.1. Esta Assisténcia garantira ao usuario assistido, em caso de evento previsto, a troca do vidro
guebrado. Para tanto a cobertura se dara se houver a peca ou vestigios dela para ser trocada.

3.2. A solicitagcao dos servi¢os de Assisténcia Vidros devera ser feita, exclusivamente, por meio
do acesso do site indicado pelo Atendimento Eventos ou preenchendo os formularios especificos
na sede da ATS.

3.3. A partir do contato da Associa¢éio com o setor de Atendimento de Sinistros, este terd um
prazo de 2 (dois) dias Uteis para recebimento da solicitacdo e avaliacdo de cobertura. Apés
autorizagdo, os demais prazos serdo informados para o usuario assistido.

3.4. O prazo de atendimento para a troca de vidros para-brisa — vidros laterais — vidro traseiro —
retrovisor — farol — lanterna esta diretamente vinculado a disponibilidade da pega no mercado local.

3.5. E de responsabilidade da Associacdo enviar para o setor de Atendimento Sinistros 0s
formularios especificos da Assisténcia Vidros, bem como as fotos da vistoria prévia do veiculo e da
ocorréncia do evento, para correta avaliacdo da cobertura. A Assisténcia Vidros se reserva o
direito de negar a prestacdo do servi¢co caso néo receba os documentos supracitados.

3.6. O setor de Atendimento Eventos também poderé oferecer ao usudrio a op¢éo do servigo de
atendimento moével, quando disponivel na localidade onde ocorreu o evento e/ou na residéncia do
usudrio assistido, mediante pagamento de taxa extra, cujo valor serd informado pelo Atendimento.



3.7. Sempre que houver o acionamento do servigo da Assisténcia Vidros para troca do vidro
danificado/quebrado, seréa cobrado o valor da franquia, a ser paga diretamente para o setor
de Atendimento Sinistros, ou para o prestador indicado pelo setor, conforme tabela abaixo:.

PRODUTO | NATUREZA PLANO FRANQUIA UTILIZACAO
Basico (Somente Parabrisa)
. 25%/minimo
Nacional
Completo (Todos os vidros, exeto fardis, retrovisores e de R$ 120,00
lanternas
Plus (Todos os vidros, fardis, retrovisores e lanternas)
Basico (Somente Parabrisa)
Importado 25%/minimo
Completo (Todos os vidros, exeto fardis, retrovisores e de RS 175,00
VIDRO lanternas 2 Utilizagdes em
Plus (Todos os vidros, fardis, retrovisores e lanternas) 12 meses
Basico (Somente Parabrisa)
25%/minimo
Van de Ré 120,00
Completo (Todos os vidros, exeto farois, retrovisores e
lanternas
Basico (Somente Parabrisa)
Truck 25%/minimo
de RS$ 120,00
Completo (Todos os vidros, exeto fardis, retrovisores e
lanternas
3.8. Fica facultada a instalacéo de vidros contendo a logomarca do fabricante do veiculo, tendo

em vista tratar-se de propriedade da propria montadora. A reposicao sera feita pelo mesmo tipo e
modelo do vidro constante no veiculo, adquirido do mesmo fornecedor da montadora. Na peca
trocada, constara a logomarca do fabricante do vidro, podendo n&o constar a logomarca do
fabricante/montadora do veiculo.

3.9. Situacdes onde néo seja possivel realizar a troca do vidro por faltar a peca no mercado e/ou
por se tratar de veiculos antigos, a Assisténcia Vidros oferecera o reembolso no valor da peca/vidro.

4 EXCLUSOES DESTA ASSISTENCIA
a.) Quebras ou qualquer tipo de danos causados pela colisdo do veiculo;
b.) Quebras oriundas de ato de vandalismo, tumultos ou motins;

c.) Lucro cessante e demais prejuizos financeiros decorrentes da paralisagdo do veiculo
durante o periodo de troca dos vidros;

d.) Pecas danificadas em consequéncia de desgaste natural ou mau uso das mesmas,
incluindo delaminacéo;

e.) Vidros com danos/quebras pré-existentes a contratacdo da Assisténcia e/ou quebras
voluntérias;

f.)  Vidros quebrados de forma voluntaria causados por perda ou esquecimento de chave ou
qualquer outro objeto, com o veiculo trancado;

g.) Vidros — retrovisores — fardis — lanternas dianteira e lanternas traseira de veiculo blindado;



h.) Retrovisores — faréis — lanternas dianteira e lanternas traseira riscados, ralados, embagados
e/ou com infiltracdo, ou por acdo quimica;

i.)  Vidros —retrovisores — farois — lanternas dianteira e lanternas traseira de 6nibus, teste-drive,
transportes coletivos, tratores e demais veiculos ultra pesados, além de motos. Para vans e
caminhdes excluem-se retrovisores — farois — lanternas dianteira e lanternas traseira;

j) Borrachas, canaletas, pestanas e guarnicdes, que ndo sejam partes integrantes da peca,
quando necessario a troca, deverao ter seus custos assumidos pelo assistido;

k.) Interruptores, fiacdes, chicotes elétricos, maquinas de elevacdo de vidros e maquinas de
regulagem, se necessaria a troca ou manutengdo, deverdo ter seus custos assumidos pelo
assistido;

I.)  Peliculas protetoras de nenhum tipo, como de protecdo solar ou peliculas de seguranca
anti-vandalismo, que eventualmente equipem o vidro danificado;

m.) Vidros superiores ou de posicBes que ndo tenham funcdo de dirigibilidade e tetos
panoramicos, tetos solares;

n.) Vidros nao originais de fabrica;
0.) Danos aos vidros ocasionados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;
p.) Danos aos vidros ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

g.) Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Assisténcia Vidros e/ou
danos comunicados apés o término do periodo de vigéncia da Assisténcia.



ANEXO Il - CARRO RESERVA
DEFINICOES
AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terdo extens&o para todo o territorio brasileiro.

ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficiaria do servico de assisténcia
no ramo de “veiculos”.

CARRO RESERVA: Veiculo que é disponibilizado ao associado/usuario em decorréncia do evento
previsto que inutilize temporariamente o veiculo de propriedade do associado/usuario, por meio de

um processo de locacao.

CAUCAO: Valor retido na locadora como forma de garantia de conservacéo e protecéo do carro
reserva, enquanto locado pelo associado/usuario.

ANALISTA DE ATENDIMENTO: Atendentes responsaveis pelo processo de locacdo do veiculo
carro reserva.

DIARIA: Corresponde a contagem de 24 (vinte e quatro) horas a partir da data e horario de retirada
do veiculo, cuja informacao é apresentada no contrato de locacao.

EVENTO: Situacdes que comprometem o veiculo carro reserva, ocasionando o pagamento da
caucdo e demais custos, como acidentes, colisdes, falta de gasolina e similares.

EVENTO PREVISTO: Séo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador
dos servicos de locacéo do Carro Reserva.

LOCADORA: Empresa credenciada responsével pelo processo de locacao do veiculo carro reserva.

NO SHOW: Situacao que configura o ndo comparecimento ou atraso do associado/usuario para
retirada do carro reserva na locadora em horario previamente agendado.

PERIODO: Compreende aos dias que o veiculo carro reserva ficara locado para utilizacdo do
associado/usuério, definido no momento da solicitagdo do servico.

VALOR DA DIARIA: Corresponde ao valor pago por dia para locacdo do carro reserva.

VOUCHER: Recibo e/ou documento que comprova o pagamento e o direito de utilizacdo do servico
de carro reserva.

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Este beneficio consiste na facilidade do processo de locacdo de um veiculo, qual seja carro
reserva, para ser utilizado temporariamente pelo associado/usuario em substituicdo ao seu proprio
veiculo, na hip6tese de um evento previsto.

1.2. Para a utilizag&o do servi¢o ha caréncia de 30 dias.

1.3. O associado/usuario podera solicitar, junto a ATS, o periodo de utilizacdo do carro reserva que
pode ser de 7, 15 ou 30 dias.

1.4. O veiculo oferecido para o servico de carro reserva caracteriza-se pela categoria automovel
passeio, modelo popular 1.0 completo.



1.5. Caso ndo seja possivel a locacdo do veiculo desejado pelo associado/usuario em funcao da
indisponibilidade da locadora, sera oferecido um similar, ficando facultativo ao mesmo aceitar ou
recusar a oferta. No entanto, a recusa, e consequente cancelamento do servico de locacdo, deve
ser feita com antecedéncia minima de uma hora.

1.6. Séo pré-requisitos para o servico de locagdo do carro reserva a idade minima de 21 (vinte e
um) anos, possuir carteira de habilitacdo ha 2 (dois) anos (de acordo com as categorias) e possuir
cartao de crédito bancario com limite para a caucéao.

2. CONDICOES DE UTILIZAGAO.

2.1. Para requerer o beneficio do carro reserva, € imprescindivel que o associado/usuario entre em
contato com a ATS para notifica-la.

2.2. E de responsabilidade do associado preencher o formulario de solicitagio completa e
corretamente. A partir desses dados, a solicitagdo de servigco serd encaminhada para a Locadora.

2.3. Apos o preenchimento do formulario de solicitacdo a ATS tera o prazo de 48 horas Uteis para
responder & solicitag&o.

2.4. A retirada do carro reserva se dara na Locadora mais préxima da localidade indicada pelo
associado a ATS, considerando as Locadoras credenciadas. Nao sendo possivel nesta localidade
elou cidade desejada, sera oferecida opgbes proximas.

2.5. De acordo com as exigéncias das Locadoras, sera cobrado do usuario/associado um valor de
caucdo para o carro reserva, devendo o mesmo apresentar um cartdo de crédito em sua titularidade,
com limite para esta transacdo. Os valores de caucado sao estabelecidos em func¢éo da categoria do
veiculo, a partir de R$1000,00 (um mil reais).

2.6. Se houver a necessidade de altera¢des na data e/ou horério da retirada do carro reserva, esta
deve ser comunicada ao analista de atendimento com antecedéncia minima de duas horas para as
providéncias devidas.

2.7. O carro reserva devera ser devolvido no mesmo local onde fora retirado. Caso seja necessaria
a devolucéo em local diferente, o associado/usuario devera verificar a possibilidade com o analista
de atendimento. Se autorizado, podera ser cobrada uma taxa adicional.

2.8. Todo o processo de locagdo do carro reserva sera feito em nome do associado/usuério,
incluindo o pagamento da caucao.

2.9. E permitido o cadastro de um segundo condutor para o carro reserva, mediante cobranca de
taxa extra. Este cadastro deve ser feito diretamente na Locadora.

2.10. O associado/usuario recebera um voucher de confirmacgédo da locagéo do carro reserva.
No voucher constardo as informagfes para retirada do veiculo, tais como nome da Locadora,
endereco, data, horario, nUmero de assisténcia (protocolo) e regras de utilizacdo.

2.11. E de responsabilidade do usuéario/associado verificar todas as informacdes que constam
no voucher e estar ciente das regras.

2.12. O associado/usuario devera apresentar carteira de habilitagdo, voucher e cartdo de crédito
sob sua titularidade na Locadora, no momento de retirada do carro reserva.

2.13. Em caso de NO SHOW do associado/usuario sera cobrada uma taxa (multa) referente a
ativacdo da reserva.



2.14., Em casos de entrega do carro reserva apés o horario determinado sera cobrado o valor
de uma nova diaria, atendendo as exigéncias da Locadora.

2.15. Enquanto o carro reserva estiver de posse do associado/usuario, este torna-se
responsavel pelo veiculo.

2.16. A caucdo podera absorver, total ou parcialmente, custos decorrentes das situacdes de
descuido e/ou eventos. Os valores excedentes também deverdo ser arcados pelo
associado/usuério.

2.17. Na retirada do carro reserva, a Locadora entregara um check list para o associado/usuario
conferir as condicbes do veiculo e assinar em concordancia. Caso exista alguma avaria e o
associado/usuario ndo tiver assinado, essa sera considerada procedente e, portanto, seréo
cobradas.

3. INFORMAGOES IMPORTANTES

3.1. O servico de carro reserva se da o direito de negar o atendimento se forem passadas
informacdes incorretas, falsas ou faltantes ao analista, e ainda se constatada inadimpléncia.

3.2. Caso o0 associado/usuério se envolva em algum sinistro relacionado a acidentes (com ou sem
terceiros), roubo / furto ou qualquer outra situacéo que danifique o carro reserva, devera apresentar
0 Boletim de Ocorréncia e demais provas para averiguacdo da Locadora, além de assumir os
respectivos encargos.

3.3. O associado/usuario que receber multas por infrag8es de transito, enquanto condutor principal
do carro reserva, devera igualmente assumir 0s encargos.

3.4. Se for comprovado a direcdo do carro reserva por outro condutor ndo autorizado e este ainda
se envolva em eventos/sinistros/descuido/infragbes de transito, o associado/usuario devera pagar
uma taxa pela ndo indicagédo do condutor mais os encargos devidos.

3.5. Direcéo perigosa do carro reserva é passivel de cobrancas de multas pela Locadora.

3.6. O aparelho de GPS néo é um item incluso nos valores de diaria. Havendo necessidade de uso,
consultar diretamente a Locadora.

3.7. As cadeirinhas de bebés e criangas ndo séo itens inclusos nos valores de diaria.
Havendo necessidade de uso, consultar diretamente a Locadora.

Maiores necessidades deverdo sempre ser consultadas previamente com o analista de atendimento.



